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RESUMO

Introducdo: No Brasil, a Vigilancia Sanitaria (Visa) é um subsistema do Sistema Unico de
Salde (SUS), em que cada ente federado possui responsabilidades estabelecidas por meio
de pactuacgées. Dados e informacdes sao fundamentais para avaliar, monitorar e gerenciar
riscos, identificando as prioridades e o impacto de a¢des de vigilancia sanitaria. Os softwares
ajudam a organizar a construcao de indicadores que prestem a essa finalidade. Objetivo:
Apresentar os sistemas de informacdes utilizados na Diretoria de Vigildncia Sanitaria
e Ambiental da Bahia (DIVISA/BA) e discutir as alternativas utilizadas pela instituicao
para conhecer, analisar e gerenciar o risco sanitario em seu territorio, identificando as
lacunas e estratégias de superacao apresentadas. Método: Foram analisados 19 relatorios
anuais de gestao (RAG) dos anos de 2002 a 2020. Resultados: Os achados relevantes
quanto a existéncia e utilizacdo de sistemas de informacdes ou alternativas utilizadas
para identificacdo e gerenciamento do risco sanitario sdo apresentados em uma linha do
tempo. Observou-se que a DIVISA/BA desenvolveu alguns sistemas de informacao com
objetos e atividades limitadas, além de utilizar sistemas disponibilizados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e DATASUS. Foram também empregadas algumas
ferramentas para o acompanhamento de indicadores e metas. Conclusdes: Embora a
elaboracao de sistema de informacao nacional de Visa seja um desafio para a Anvisa
enquanto coordenadora nacional do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS),
os estados podem organizar as informacdes disponiveis, por meio de sistemas ou de
solucdes alternativas, para aprofundar o conhecimento do territdrio, identificando riscos
que direcionem as acdes da Visa e priorizando areas que de fato sejam determinantes
para os problemas da salde da populacao.

PALAVRAS-CHAVE: Vigilancia Sanitaria; Sistema de Informac&o em Salde; Gerenciamento
de Risco

ABSTRACT

Introduction: In Brazil, Health Surveillance (Visa) is a subsystem of the Unified Health
System (SUS), where each federated entity has responsibilities established through
agreements. Therefore, data and information are fundamental to evaluate, monitor,
and manage risks, identifying priorities and the impact of Visa actions. Software support
allows to organize the construction of indicators that serve this purpose. Objective:
To present the information systems used by the Bahia Health and Environmental
Surveillance Directorate (DIVISA/BA) and discuss the alternatives used by the institution
to understand, analyze and manage the health risk in its territory, identifying the gaps and
overcoming strategies presented. Method: 19 Annual Management Reports (RAG) were
analyzed, covering the years between 2002 and 2020. Results: Relevant findings regarding
the existence and use of information systems or alternatives used to identify and manage
health risk were presented in a timeline. It was observed that DIVISA/BA developed some
information systems with limited objects and activities, in addition to using systems made
available by Anvisa and DATASUS. Some tools were also used to monitor indicators and
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goals. Conclusions: Although the development of a national Visa information system is a challenge for Anvisa as national coordinator of
the National Health Surveillance System (SNVS), States can organize the available information, whether through systems or alternative
solutions, in order to deepen knowledge of the territory, identifying risks that guide health surveillance actions, prioritizing areas that

are in fact decisive for the population’s health problems.

KEYWORDS: Health Surveillance; Health Information System; Risk management

INTRODUCAO

A vigilancia sanitaria atua na prevencéo e no controle de riscos,
na protecdo e promocao da salide, se organizando a partir de um
arcabouco juridico-normativo com o ponto de partida na Cons-
tituicao Federal'.

Os Sistemas de informacdo em Salde (SIS) sdo basais para o
gerenciamento dos servicos de salde, ao produzir informacoes
para a tomada de decisdo, formulacao e avaliacdo de politicas
diretamente fundamentais para o planejamento e o monitora-
mento de acoes?.

Em vigilancia sanitaria, os SIS possuem caracteristicas tdao com-
plexas quanto a complexidade de organizacao das suas acoes.
Conforme Nogueira?, eles sao fundamentais para o desempenho
efetivo da vigilancia e a definicao de indicadores que represen-
tem seu escopo de atuacao.

Para o adequado desenvolvimento das acoes de vigilancia sanita-
ria, concorre uma gama ampla e diversa de informacoes. Dados
epidemioldgicos, aliados aos demograficos e economicos, confor-
mam um grupo importante de informacdes sem as quais se torna
dificil conhecer o territorio e priorizar as a¢des de vigilancia sani-
taria na perspectiva de controlar o risco sanitario. Informagoes
epidemioldgicas podem ser obtidas nos: Sistema de Informacao
de Mortalidade (SIM), Sistema de Informac6es de Agravos de Noti-
ficacdo (Sinan) e Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA).
Para o calculo do Coeficiente de Mortalidade Infantil (CMI), um
importante indicador da qualidade da assisténcia a saide e das
condicoes de vida, utiliza-se o Sistema de Informacao de Nasci-
dos Vivos (SINASC). Todos esses SIS sao administrados pelo Depar-
tamento de Informatica do Sistema Unico de Saude (DATASUS),
orgao vinculado ao Ministério da Satde. Dados demograficos estao
disponiveis no sitio eletronico do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), cuja menor unidade é o municipio. A ativi-
dade econdmica é objeto de varios sistemas de informacao, entre
eles: a Classificacao Nacional de Atividades Econémicas (CNAE),
o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e o cadastro da
Junta Comercial, 6rgao subordinado a Secretaria Estadual da
Fazenda. Oportuno lembrar que nem sempre as informacoes
disponibilizadas por essas fontes estao atualizadas e, portanto,
podem néao refletir com precisao a realidade do territorio. Ha que
se considerar essa possibilidade, especialmente quando se traba-
lha com dados de morbimortalidade, cuja regularidade na alimen-
tacao dos respectivos sistemas de informacao e disponibilizacao
oportuna sao fatores relevantes a serem considerados?3.

Gamarski e Mota® (2010) destacaram o desafio da implanta-
cao de um sistema nacional de informagdo em paises com a
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dimensao continental como o Brasil, com tantos municipios
com caracteristicas tdo desiguais e dificuldades de ter profis-
sionais de informatica responsaveis localmente por garantir o
funcionamento e seguranca do sistema. Além disso, existem
condicbes de trabalho, incluindo as modalidades precérias de
contratacdo, o nimero reduzido de profissionais e a dificuldade
de fixa-los no municipio, como apresentam Ferraro, Costa e
Vieira-Da-Silva“.

Em 2002, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
como coordenadora do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS) teve a iniciativa de construir o Sistema Nacional de Infor-
macao em Vigilancia Sanitaria (SINAVISA) a partir de um sistema
existente na Visa do estado de Goias. Como forma de incentivar
0 seu uso, a Anvisa providenciou hardware e software as Vigi-
lancias Sanitarias (Visa) Estaduais, assim como um link de comu-
nicacdo com Brasilia®.

Para a Visa, um sistema de informacao deve subsidiar os proces-
sos de Regulacdo e Controle de Qualidade, evitando a disponi-
bilizacdo desnecessaria de informacdes, mas também responder
aos processos de pactuacao de indicadores de salde vigentes®. O
financiamento das acdes de vigilancia sanitaria parece ter sido a
tonica das discussoes realizadas entre 2006 e 2010, culminando
com a edicao da Portaria do Ministério da Salde e da Secretaria
de Assisténcia a Saude (MS/SAS) n° 323, de 5 de julho de 2010.
A inclusdao de procedimentos de vigilancia sanitaria na Tabela
de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPM) do Sistema Unico de Salde (SUS) possibilita seu
registro no SIA e o respectivo repasse financeiro®.

0 Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria da Bahia é formado
pelas equipes da Visa dos 417 municipios e, na esfera estadual,
pelas equipes da Visa localizadas nos nove Nucleos Regionais
de Saude e na Diretoria de Vigilancia Sanitaria e Ambiental da
Bahia (DIVISA/BA), que coordena o sistema. Com essa atribui-
cdo, cabe a este orgao fortalecer, consolidar e gerenciar as
acoes de controle do risco sanitario, planejar, definir priori-
dades, assessorar, monitorar e avaliar as agdes de vigilancia
sanitaria e de salde ambiental’.

Para avancar no processo de descentralizacao da Visa, a Secre-
taria de Salde do Estado realizou a regionalizacdo do SUS no
estado, o que resultou em convénios ou parcerias que propicia-
ram o desenvolvimento de acoes como o processo de moderni-
zacao administrativa, buscando ajustar processos de trabalho ao
modelo de gestao e conseguindo recursos para implantacao de
alguns sistemas de informacao locais®.
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Esse relato objetiva apresentar os sistemas de informacao utiliza-
dos na DIVISA/BA e discutir as alternativas utilizadas pela institui-
cdo para conhecer, analisar e gerenciar o risco sanitario em seu
territdrio, identificando as lacunas e apresentando as estratégias
de superacao utilizadas. Espera-se que a analise da experiéncia
vivenciada pela DIVISA/BA possa contribuir para que outros entes
do SNVS valorizem a necessidade de organizar sistemas de informa-
¢ao, atribuicao precipua das trés esferas do SUS, conforme disposto
na Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990 (artigo 15, inciso 1V)°.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia. A partir de analise documen-
tal, recupera-se o caminho trilhado pela DIVISA/BA entre os anos de
2002 e 2020 quanto a necessidade da informacao em Visa, revelando
fatos importantes sobre a criacao, implantacao e uso de sistema
de informacao para o gerenciamento de risco em Visa no estado e
apontando caminhos para a formulacdo de um sistema especifico
para seus objetos. Como participe desse processo, o relato contem-
pla observacoes com o ponto de vista da pesquisadora.

O primeiro passo foi selecionar documentos institucionais da
DIVISA/BA, fundamentalmente os relatorios de gestdao dos anos
2002 a 2020, cuja maior parte esta disponivel no sitio eletro-
nico da instituicao (https://www.saude.ba.gov.br/suvisa/
vigilancia-sanitaria/planejamento-e-programacao-das-acoes-
-de-vigilancia-sanitaria/), na intranet e nas pastas da rede de
computadores. Nessa Ultima fonte citada, foram realizadas bus-
cas utilizando o menu de pesquisa do explorador de arquivos,
relacionando palavras-chave e datas para encontrar documentos
relacionados ao fomento ou a utilizacdo de um sistema de infor-
macao pela instituicdo. As palavras-chave utilizadas para essas
buscas foram: “relatorio de gestdo” e “sistema de informacao”.
A direcao autorizou o acesso e utilizacao na pesquisa de todos os
documentos. A coleta de dados ocorreu entre o periodo de 1° a
22 de margo de 2022.

No segundo passo, os relatorios anuais de gestdo (RAG) selecio-
nados foram analisados com o intuito de identificar os fatos ou
as situagdes relacionadas a elaboragao de um sistema de infor-
magao para a instituicdo, as dificuldades relacionadas a sua
auséncia, bem como as alternativas propostas ou utilizadas para
supera-las. Os resultados dessa busca foram organizados em uma
linha do tempo (Figuras 1 e 2).

Por fim, o terceiro passo foi discutir, a luz da literatura exis-
tente, os resultados encontrados, trazendo fundamentacao teo-
rica as observacdes e a analise realizadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo de 2002 a 2020, a direcdo da DIVISA/BA atuou bus-
cando acompanhar o modelo de gestao e regionalizacao do SUS no
estado, o que resultou em convénios ou parcerias que proporcio-
naram o desenvolvimento de acdes como o processo de moderni-
zacao administrativa que priorizava o planejamento, a tecnologia
de informacao e a avaliacao (iniciado em 2002) e o planejamento
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estratégico (iniciado em 2012) que tinha como uma de suas prio-
ridades a aquisicao/implantacao de um Sistema Estadual de Infor-
macdo em Vigilancia Sanitaria. No entanto, esse processo nao
resultou em um sistema de informacao que respondesse ao geren-
ciamento de risco e a tomada de decisbes gerenciais. Observou-se
o desenvolvimento de algumas experiéncias, incluindo a criacéo
de sistemas que atenderam a coleta de dados pontuais, sem pos-
sibilitar a conexao com outras areas e desencadear processos de
comunicagao necessarios para gerenciar o risco sanitario.

Nos 19 RAG e nos documentos selecionados apresentados nas
Figuras 1 e 2%, é possivel encontrar varios exemplos da exis-
téncia e utilizacdo de sistemas de informacao e de alternativas
utilizadas pela DIVISA/BA para identificacao e gerenciamento do
risco sanitario. Essas informacdes muitas vezes estavam associa-
das ao cumprimento de metas referidas em programas anuais.

Os achados foram agrupados em duas categorias: a) sistemas de
informacao adotados pela DIVISA/BA e b) alternativas buscadas
pela DIVISA/BA em resposta a auséncia de sistemas de informa-
cao. Cada sistema de informacao e alternativa buscada pela
DIVISA/BA foi comentada e contextualizada.

Sistemas de informacao adotados pela DIVISA/BA

Sistema do Cadastro da Vigildncia e Controle Sanitdrio (CadVigSan)

O objetivo desse sistema era organizar informacdes cadastrais
de estabelecimentos vinculados a Visa, controlar servicos, ocor-
réncias e histdrico de forma estruturada. Nao foram encontra-
das muitas informacdes sobre o seu desenvolvimento, porém o
RAG 2002 indicou que a proépria equipe do Nlcleo de Tecnologia
da Informacado da DIVISA/BA esteve ligada diretamente a sua
criacao®. Em 2007, discutiu-se a continuidade desse sistema em
funcdo das inconsisténcias e incipiéncia no mddulo de cadas-
tro, além de estar implantado em poucos municipios do estado,
devido as dificuldades com equipamentos de informatica exis-
tente naquele momento. Além disso, seu sistema operacional
estava defasado e deixou de ser utilizado na DIVISA/BA.

Sistema de Avaliacéo da DIVISA (SAD)

O RAG 2002 sugere que a criacao desse sistema fez parte do
convénio firmado com a Escola de Administracdao da Universi-
dade Federal da Bahia (EAUFBa). O SAD foi utilizado para coletar
informacoes e emitir relatorios gerenciais, sendo destacado, em
2003, como um dos avancos da instituicao. No entanto, em 2004,
registrou-se que os indicadores de avaliacao e desempenho do
SAD nao foram utilizados. Em 2005, houve uma reformulacao e
em 2007 foi discutida a sua descontinuidade em funcao de fragi-
lidades e inconsisténcias e, assim como o CadVigSan, foi implan-
tado em poucos municipios em funcao de dificuldades com equi-
pamentos de informatica. O SAD foi abandonado em 200851,

Sistema de Vigildncia Radioldgica (SVR)

Visando a implantacao da Portaria Federal n° 453, de 1° de
junho de 1998, em 2002, em parceria com o Centro Federal de
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Educacao Tecnoldgica da Bahia (CEFET/BA) foi desenvolvido o
Projeto CEFET/DIVISA. O SVR foi desenvolvido em 2006 como um
software de gerenciamento de inspecdes na area de radiodiag-
nostico. No entanto, nao existem registros sobre o seu uso nos
RAG pesquisados. Na antiga pagina de intranet da DIVISA foram
encontrados apenas manuais e formularios desse sistema, sem
nenhum dado™.

SINAVISA

Implantado na DIVISAem 2003, o SINAVISA representou um avan¢o
para todo o SNVS. Em 2005, foi implantada uma versao web
sendo necessaria a aplicacao e interligacao da rede da DIVISA/BA
a da Anvisa'®. Observou-se em 2008/2009 que nao havia modulo
capaz de gerar relatorios gerenciais, o que dificultava o acompa-
nhamento de indicadores. Em 2015, a Anvisa decidiu reformular
e reestruturar o sistema para identificar também situacbes de
risco com o acompanhamento da qualidade de produtos que cir-
culam no mercado'', mas ndo houve avancos. O sistema saiu do
ar no segundo semestre de 2021.

NOTIVISA

Em 2005, a Anvisa implantou um sistema para notificacao de
queixas técnicas e eventos adversos denominado Sistema de
Notificacdo de Eventos Adversos relacionados a Produtos de
Salde (SINEPS), o que foi parcialmente disponibilizado para as
Vigilancias Sanitarias Estaduais. Em 2006, o SINEPS foi substi-
tuido pelo NOTIVISA e teve suas funcionalidades ampliadas. Em
2009, o NOTIVISA ja se consolidava como um sistema importante
para a vigilancia no pos-mercado, havendo ampliacdo dos modu-
los e funcoes em 2010".

Sistema de Informacées de Notificacdo de Eventos Adversos (SISNEA)

Desenvolvido pela DIVISA em 2005 concomitantemente ao
NOTIVISA, o SISNEA objetivou ampliar as fontes de notificacao
e proporcionar uma maior agilidade no envio e recebimento
das notificagdes e inicio do processo de investigacdo epide-
mioldgica-sanitaria dos eventos adversos. A partir de 2006
sua utilizacdo era via web, sendo possivel notificar eventos
adversos de medicamentos e produtos para satde. Em 2007,
a Anvisa ampliou as funcoes do NOTIVISA e convidou a DIVISA
para participar do grupo de trabalho para elaboracao de um
novo modulo desse sistema. Com as fun¢des ampliadas, o
NOTIVISA superou as fungoes do SISNEA, que teve sua utiliza-
cao descontinuada'.

Sistema de Medicamentos Controlados (SISMC)

Criado pela DIVISA/BA em 2005 como um prototipo para o con-
trole de atividades relacionadas a medicamentos da Portaria
Federal n° 344, de 12 de maio de 1998. Inicialmente teve como
principal foco a talidomida. A Anvisa, por sua vez, desenvolveu
o Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados
(SNGPC) e, a semelhanca do que aconteceu ao SISNEA, o SISMC
teve suas funcionalidades superadas pelo SNGPC, gerando sua
descontinuidade e abandono'®.
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SCNES e SIA/SUS

Esses dois sistemas passaram a ter alimentacdo obrigatoria a
partir de 20102, quando os repasses de recursos financeiros
para a Visa foram vinculados a eles. Em 2017, constatou-se
que o SIA/SUS nao apresentava numeros fidedignos de esta-
belecimentos sujeitos a Visa no estado, no entanto, até 2018
o repasse de recursos do Componente da Vigilancia Sanitaria
se manteve condicionado a atualizacao do SCNES e a alimen-
tacao mensal do SIA/SUS™. Apesar de nao ser o sistema mais
representativo para demonstrar as acoes de Visa, ele possibi-
litava a geracdo de arquivos compativeis com os aplicativos
Tabnet e Tabwin, permitindo a tabulacao e analise das bases
de dados?.

Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados
(SNGPC)

Desenvolvido pela Anvisa, foi implantado na DIVISA em 2013.
O SNGPC é um sistema de relevancia nas agbes de Visa,
tendo em vista a necessidade de monitorar a prescricao e
o consumo de medicamentos controlados no pais, contri-
buindo para o gerenciamento de risco sanitario nesse objeto.
Desde 2016, questdes relacionadas a escassez de recur-
sos humanos fragilizaram o gerenciamento desse sistema no
ambito estadual®.

Observou-se que sistemas como o SAD, SISNEA, SVR, SISMC e
o CadVigSan foram desenvolvidos com recursos da DIVISA/BA
e utilizados por algum tempo até perderem sua funcionali-
dade por falta de atualizacdo ou adaptacao as necessidades
do servico. Essas ferramentas necessitam atender a critérios
especificos e responder também a atualizacdo das informa-
cdes necessarias, como apontou Quitério™. Segundo De Souza
Machado e Cattafesta'™, os gestores precisam desenvolver
politicas de superacdo de desafios para que as informacgdes de
qualidade e confiaveis sejam utilizadas de modo sistematico
para tomada de decisao.

Alternativas buscadas pela DIVISA/BA em resposta a auséncia
de sistemas de informacao

Planilhas em Excel

Em 2008, os técnicos da area de planejamento desenvolve-
ram uma planilha, utilizando o aplicativo Excel da Microsoft,
como alternativa para a coleta de dados, denominada “Con-
solidado de acdes de Visa”'?. Continua em uso na instituicao
e sua principal funcdo é o acompanhamento de indicadores
do Plano Estadual de Salde (PES) e dos 56 procedimentos
de vigilancia sanitaria no SIA/SUS. No entanto, trata-se de
um arranjo meramente quantitativo que nao permite que
as informacodes sejam organizadas para conhecer, por exem-
plo: as principais ndo conformidades, as infracdes sanita-
rias cometidas, o universo de empresas que estao sujeitas
a Visa no estado. Além disso, esta sujeita a muitos erros e
nao é possivel construir um historico de informacoes acerca
dos estabelecimentos.
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Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizagcdo
de Empresas e Negdcios (REDESIM)

Trata-se de uma rede de sistemas informatizados que permite a
abertura, o fechamento, a alteracao e a legalizacao de empresas
em todas as Juntas Comerciais do Brasil”®. O Sistema de Registo
Integrado (REGIN) permite ao interessado a entrada de dados
pela internet e o envio dessas informacoes para os diferen-
tes orgaos envolvidos com o funcionamento daquela empresa.
A DIVISA/BA, por meio de convénio com a Junta Comercial da
Bahia (JUCEB), aderiu a REDESIM, e definiu os CNAE de seu inte-
resse. Dessa forma, em 2018, decidiu-se criar uma portaria para
alinhar a codificacdo dos CNAE a descricdo das atividades de
interesse para a Visa'.

Atualmente o sistema esta disponivel para consulta na DIVISA,
porém ainda ndo permite que a empresa dé entrada em pro-
cessos na Visa utilizando o REGIN. Ou seja, ha necessidade de
adaptacoes no sistema para atender aos procedimentos do
licenciamento sanitario. Conforme Costa, Jorge e Donagema'®,
os sistemas informatizados que permitem uma automatizacao
dos servicos, como o que é proporcionado pela REDESIM, podem
facilitar procedimentos e tornar mais agil a acdo da vigilancia
sanitaria, melhorando o acesso as informacoes e a regularizacdo
das empresas.

Sistema Eletronico de Informacées da Bahia (SEI Bahia)

Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4° Regiao (TRF 4),
trata-se de uma ferramenta de gestao de processos e documen-
tos de arquivos eletronicos. Em 2017, o Governo do Estado da
Bahia estabeleceu o SEI como o sistema oficial de gestdao de
processos e documentos administrativos eletronicos e digitais
no ambito dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual
e, em 2020, foram implantados no SEI Bahia 20 processos espe-
cificos das acdes de Visa, proporcionando melhor organizacgao,
padronizacao e acompanhamento de informacodes e, consequen-
temente, maior agilidade. Esse sistema possui algumas funcio-
nalidades importantes que contribuem para verificacao de esta-
tisticas do servico®'7, a exemplo do nimero de processos de
licenca sanitaria concluidos no Ultimo ano. No Ultimo trimestre
de 2022, foi implementada a funcao do peticionamento eletro-
nico que permite a empresa utilizar o sistema para apresentar
suas demandas e realizar a assinatura eletronica com celeridade,
simplificando procedimentos para a concessdo da licenca sanita-
ria, o que, segundo Costa, Jorge e Donagema's, representa tam-
bém um grande avanco. Além disso, o SEI Bahia permitiu conhe-
cer o quantitativo de processos que tramitam na DIVISA/BA.
No entanto, nao permite o conhecimento do universo de empre-
sas e seus tipos de atividades, informacdes importantes para o
planejamento e priorizacao das agoes de Visa.

CONCLUSOES

Este relato mostra que tanto o desenvolvimento tecnoldgico
quanto a crescente demanda dos objetos de regulacao reque-
rem que a capacidade de resposta da Visa seja cada vez maior,
no sentido de nao representar um empecilho para a instalacao
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das atividades econdmicas’. Nesse sentido, acompanhando
orientacdes do Ministério da Economia e a harmonizagao nacio-
nal da classificacao de risco proposta pela Resolucao da Diretoria
Colegiada (RDC) n° 153, de 26 de abril de 2017, a DIVISA/BA
avancou elaborando a portaria de classificacdo de risco utili-
zando o codigo CNAE para categorizar as atividades econémicas,
visto que essa € uma condicao importante para a organizacao de
um sistema de informacao’.

O caso da DIVISA/BA demonstrou que houve investimentos em
tecnologia de informacdo. No entanto, esses esforcos foram
projetos isolados que necessitavam de melhor adequacao aos
objetivos e integracao para gerar informacdo em beneficio do
controle de risco. Dessa forma, o desenvolvimento de sistemas
de informacao deve ser executado com objetivos definidos e cla-
ros, bem como financiamento, avaliacdo e manutencao para o
alcance de resultados desejados.

Na Bahia existem diferencas regionais importantes que devem
ser consideradas ao pensar no processo de descentralizacoes de
acoes de Visa. Além disso, o territorio € muito dindmico e hete-
rogéneo e, consequentemente, o acompanhamento das acoes
por meio de um sistema de informacdo também precisa consi-
derar essa realidade. E importante lembrar da necessidade de
investimentos em capacitacao dos recursos humanos para que os
sistemas sejam usados de modo adequado, inseridos na rotina,
coletando informacgoes e dados com qualidade.

ADIVISA/BA, como coordenadora do Sistema Estadual de Vigilan-
cia Sanitaria, precisa de um sistema de informac&o que seja ali-
mentado por todos os seus entes (estado e municipios), reunindo
informacoes sob responsabilidade de cada esfera de gestao do
SUS, uma vez que todas sao relevantes para garantir o acesso da
populacao aos servicos e produtos mais seguros e assim contri-
buir efetivamente com o controle de risco no territério baiano.

N&o ha uma formula pronta para se estruturar/desenvolver um
sistema de informacao em Visa, mas é muito relevante que expe-
riéncias na adocao de sistemas de informacéo existentes e tam-
bém as ferramentas alternativas desenvolvidas sejam referén-
cias para o pensamento norteador da elaboracao desse sistema.

Salienta-se que as ferramentas alternativas como planilhas
Excel, REDESIM ou mesmo o SEI Bahia sdo isoladas, nao inte-
gradas e especificas para algumas atividades, dificultando a sis-
tematizacdo dos dados de forma agil e efetiva para subsidiar o
gestor na identificacdo e analise de uma realidade e na tomada
de decisdo. No entanto, ao utiliza-las a DIVISA/BA ganha amadu-
recimento e conhecimento sobre as informacées que devem ser
priorizadas, ferramentas de programacao que podem ser utiliza-
das, tipos de relatérios que precisam ser gerados, e quais dados
servirao de base para os indicadores, entre outras questoes rele-
vantes para a composicao de um sistema de informacao em Visa.

Embora esse seja um desafio para a Anvisa enquanto coordena-
dora do SNVS, os demais entes do sistema sao independentes
para criar ou propor alternativas. As informacdes que ja estao
disponiveis nos diversos sistemas existentes (NOTIVISA, SNGPC,
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VIGIMED e REGIN) podem ser organizadas para se comunicar e
aprofundar o conhecimento do territorio, identificando riscos
que possibilitem priorizar acdoes. Também ¢é relevante conside-
rar a transparéncia das informacoes para fortalecer o controle
social, e assim ter consumidores empoderados para exigir que o
mercado cumpra normas e regulamentos sanitarios.

A Visa, ao realizar acoes de comunicacao de risco por meio de
alertas sanitarios, cumpre o seu papel de protecao da salde.
Para potencializar essa finalidade, é fundamental que se desen-
volva um sistema com informacdes transparentes, oportunas e
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