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RESUMO

Introdugdo: Uruguaiana, area de transmissao da leishmaniose visceral (LV), é um dos
cinco municipios gatchos com casos de leishmaniose visceral humana (LVH). Objetivo:
Apresentar as etapas de desenvolvimento do PampaCare LVC como um aplicativo da
plataforma PampaCare, desenvolvido para o monitoramento e a analise de informacdes
de diversas doencas. Método: O aplicativo foi elaborado para proporcionar o processo
de migracao de um sistema legado baseado no preenchimento manual de fichas para
uma ferramenta automatizada. O desenvolvimento contemplou as etapas de: coleta
de requisitos, especificacao de casos de uso, definicao da arquitetura, implementacao,
documentacao e suporte. As tecnologias Flutter e Firebase permitiram o desenvolvimento
rapido e eficiente, mantendo a qualidade dos dados e seguranga na autenticacao.
Foram definidos 22 requisitos, traduzidos em funcionalidades do aplicativo. Resultados:
Destacaram-se como funcionalidades: a notificacao, a geolocalizacao dos casos, o registro
de dados, a geracéo de relatorios e a analise epidemioldgica. Estas informacdes auxiliardo
na construcao de alertas referentes a situacdo epidemiolégica dos bairros, contribuindo
para a vigilancia ambiental de base territorial de forma assertiva. A versao MVP (minimum
viable product) foi disponibilizada para a Vigilancia Ambiental em Satde em abril de 2023
e sua versao final sera liberada em agosto de 2023. Conclusdes: O aplicativo cumpriu
com 76% das subcategorias avaliadas pela técnica de autoavaliacdo, apresentando
um desempenho satisfatorio quanto a experiéncia de usuario e usabilidade. Apos as
atualizacoes, deseja-se alcancar 92% de cobertura das subcategorias integrantes da
ferramenta de avaliacdo. O acesso as informacdes das clinicas e hospitais possibilitara
maior robustez aos indicadores da doenca, propiciando a elaboracao de politicas publicas
condizentes com a realidade da LVC em Uruguaiana.

PALAVRAS-CHAVE: Leishmaniose; Salde Unica; Sistemas de Informacdo em Salde

ABSTRACT

Introduction: Uruguaiana, a transmission area for Visceral Leishmaniasis (VL), is one of
the five municipalities in Rio Grande do Sul with cases of Human Visceral Leishmaniasis
(LVH). Objective: To introduce the development stages of PampaCare LVC as an application
on the PampaCare platform, developed for monitoring and analyzing information on
various diseases. Method: The application was designed to provide the migration
process from a legacy system based on manual filling of forms to an automated tool. The
development included the steps of gathering requirements, specifying use cases, defining
the architecture, implementation, documentation and support. Flutter and Firebase
technologies allowed for fast and efficient development while maintaining data quality
and authentication security. 22 requirements were defined, translated into application
functionalities. Results: The notification, geolocation of cases, data recording, report
generation and epidemiological analysis stood out as functionalities. This information
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will help in the construction of alerts regarding the epidemiological situation of the neighborhoods, contributing to the environmental
surveillance of territorial base in an assertive way. The Minimum Viable Product version was made available to the Environmental
Health Surveillance Office in April 2023 and the final version will be released in August 2023. Conclusions: The application complied
with 76% of the subcategories evaluated by the self-assessment technique, presenting satisfactory performance in terms of user
experience and usability. After the updates, it is intended to reach 92% coverage of the subcategories that are part of the evaluation
tool. Access to information from clinics and hospitals will enable greater robustness to the disease indicators, allowing the elaboration

of public policies consistent with the reality in Uruguaiana.

KEYWORDS: Leishmaniasis; One Health; Health Information Systems

INTRODUCAO

As leishmanioses sdo doencas parasitarias causadas por protozo-
arios do género Leishmania transmitidos as pessoas e aos animais
pela picada das fémeas infectadas de um inseto flebotomineo.
A leishmaniose visceral humana (LVH) é a forma mais grave da
enfermidade, sendo fatal quando nao tratada em 95% dos casos.
Estima-se que de 50 mil a 90 mil casos ocorram no mundo anual-
mente. Os locais mais afetados siao: o Brasil, a india Oriental e a
Africa’. Em 2008, o Rio Grande do Sul (RS) passou a ser area de
transmissao de LVH com a ocorréncia de casos autoctones cani-
nos (2008) e humanos (2009). Uruguaiana (RS) é um dos cinco
municipios galichos com ocorréncia de casos autdctones de LVHZ.
De 2009 a 2023, foram confirmados quatro casos de LVH em Uru-
guaiana (julho de 2011, outubro de 2016, fevereiro de 2017 e
janeiro de 2023). Apesar do nimero pequeno de casos huma-
nos, ha ocorréncia de inimeros casos de leishmaniose visceral
canina (LVC) no municipio. No periodo compreendido entre 2010
e 2022, do total de 2.720 amostras coletadas de caes solicitadas
por demanda espontanea para a Vigilancia Ambiental em Salde
de Uruguaiana (VIAM), 1.589 (58,42%) foram positivas para LVC,
pelo teste rapido imunocromatografico e posterior confirmacao
por técnica de ELISA3.

As politicas publicas para o controle da LVH nao foram efica-
zes para conter a disseminacao da enfermidade no Brasil nos
Ultimos anos. Embora a incidéncia tenha diminuido no periodo
entre 2018 e 2021, a taxa de letalidade e a expansao geografica
aumentaram*3. A acentuada gravidade do problema demanda a
elaboracédo de novas estratégias de vigilancia que visem delimi-
tar areas com maior risco de transmissao, assim como avaliar a
eficacia das medidas de prevencao e controle no meio urbano®’.
A busca por uma melhor compreensao acerca dos principais
determinantes associados a doenca, a populacdo acometida e
ao meio ambiente auxiliara no controle e na prevencao desta
enfermidade, servindo, também, de modelo estratégico de con-
trole para outras doencas®. Para o melhor enfrentamento de
desafios desta magnitude, novas estratégias de vigilancia base-
ada em risco devem ser desenvolvidas, considerando nao apenas
os seres humanos como sentinelas da doenca e agregando novas
ferramentas para a deteccao precoce de casos antes que haja
oportunidade de maior disseminacao e perpetuacao da enfer-
midade na populacdo. Nessa perspectiva, profissionais atuantes
nas areas de salde humana, animal e ambiental devem priorizar
a acao conjunta visando controlar o risco da doenca. O conceito
Salde Unica (One Health) reconhece que a salde humana esta
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estreitamente vinculada a satde dos animais e ao meio ambiente.
Para que a integracédo entre a vigilancia das doencas em huma-
nos, animais e meio ambiente seja efetiva ao detectar precoce-
mente a ocorréncia destas em populacdes, ha a necessidade de
suporte na integracao de dados para a determinacao de fatores
que promovam a emergéncia da doenca, bem como intervencoes
que previnam a ocorréncia desta em escala regional’.

Os caes sao os principais reservatorios domésticos da LVH e, por
isso, o controle do reservatério canino € um dos componentes
presentes nas normas técnicas do Ministério da Salde para a vigi-
lancia e o controle da enfermidade™. Entretanto, é possivel que
os casos de leishmaniose canina sejam subnotificados, pela falta
de busca ativa de caes por inquéritos sorologicos, bem como pela
vigilancia passiva deficiente, sem o envolvimento de unidades
veterinarias particulares''2,

Uruguaiana caracteriza-se pela elevada ocorréncia de casos cani-
nos, acompanhada pela VIAM via demanda espontanea da popu-
lacdo, analisados mensalmente via tabelas e graficos de forma
descritiva. Entretanto, muitos casos sao confirmados nas clinicas
e hospitais, sem que estas informacdes sejam encaminhadas a
VIAM. A incompletude dos dados impede que o real impacto da
enfermidade seja conhecido, o que fragiliza o planejamento de
acoes de prevencao e controle efetivas'®13.

Os avancos na pesquisa e no controle das enfermidades exigem
colaboragao de informacdes entre diferentes areas como clinica,
infectologia e epidemiologia’. Organizacdes puUblicas e privadas
utilizam sistemas com um grande volume de dados que, muitas
vezes, sao mal aproveitados pelos gestores, pois sao desenvolvi-
dos por equipes diferentes sem que ocorra sua integragao. Além
disso, o surgimento de novas plataformas de desenvolvimento e
analise demanda que os sistemas estejam adaptados as inova-
coes tecnologicas®.

A Organizacdo Mundial da Salde considera que as tecnologias
moveis sdo um recurso importante para a area da saude devido
a sua facilidade de uso, amplo alcance e ampla aceitacdo’.
Em alguns paises de baixa renda, a telefonia mével é acessivel
de forma mais constante e confiavel do que a eletricidade e a
agua potavel'. As novas tecnologias de informacao para a saude
(eHealth), especialmente a mobile health (mHealth), podem
desempenhar um papel fundamental na concretizacao desse
potencial em varios setores da salde, inclusive na vigilancia
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sanitaria das doencas, aumentando a seguranca sanitaria glo-
bal. O crescente uso da internet e dos telefones moveis levou
a novas abordagens para obtencdo de informacgdes de salde,
como: coleta de informacdes e dados sobre indicadores dire-
tamente da populacao afetada ou de outras partes interessa-
das™. As novas tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)
podem ser de grande valia para a prevencao e o controle das
enfermidades, notadamente para as doencas tropicais negli-
genciadas (DTN) que sdo mais prevalentes em areas tropicais
onde as comunidades pobres sao mais afetadas'®. Considerando
esse contexto, os professores dos Programas de Pos-Graduacéo
em Ciéncia Animal e Engenharia de Software da Universidade
Federal do Pampa (Unipampa) com a VIAM da Secretaria de
Saude de Uruguaiana concluiram que o desenvolvimento de um
sistema integrativo de informacdes de dominio pUblico e pri-
vado para a realizacdo de analises epidemioldgicas estratégicas
em LV nos municipios da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul
seria de grande auxilio para maior compreensao de cenarios de
alta complexidade relativos a LV.

O objetivo deste artigo foi apresentar as etapas de desenvolvi-
mento da interface mével PampaCare LVC, parte da plataforma
PampaCare, com o proposito de ampliar os subsidios epidemio-
légicos necessarios para a elaboracdo de acbes de vigilancia e
politicas publicas em salde mais assertivas para a LVC.

METODO

Concepc¢ao do PampaCare LVC

O PampaCare LVC foi desenvolvido como uma proposta interdis-
ciplinar, envolvendo as areas de Ciéncias da Computacao e da
Salde, com a proposta de propiciar a migracao de um sistema
legado baseado em fichas fisicas de preenchimento manual e
tabelas de Excel para uma ferramenta automatizada, bem como
para definir os requisitos do novo sistema de informacao. Um
sistema legado, embora tenha sido desenvolvido no passado e
sem a utilizacdo de técnicas modernas de engenharia de compu-
tacao, tem informagées importantes para a instituicao em que
esse sistema opera'™. O processo de desenvolvimento do apli-
cativo foi iniciado em marco de 2020, motivado pela demanda
por projetos inovadores de apoio ao enfrentamento da COVID-19
(INOVA-RS). Considerando a relevancia da LV para Uruguaiana e
para a regiao Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul, os profes-
sores da Unipampa apresentaram a proposta para a VIAM, que,
naquele momento, utilizava um sistema legado para registrar
os dados referentes a LVC no municipio e ja demandava por um
aperfeicoamento do sistema de notificacdo e analise dos casos.

Desenvolvimento do PampaCare LVC

0 desenvolvimento do PampaCare LVC envolveu a coleta e ana-
lise de requisitos, a especificacao de casos de uso e a utilizacao
de tecnologias modernas como Flutter e Firebase. A versao mini-
mum viable product (MVP) foi disponibilizada para a Vigilancia
Ambiental em Satde em abril de 2023, sendo que a versao final
sera liberada em agosto deste mesmo ano.
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Coleta e analise de requisitos

O processo de coleta de requisitos demanda utilizar técnicas
que permitam uma compreensao das necessidades especificas e
expectativas dos usuarios e outras partes interessadas envolvidas
no projeto?. No PampaCare LVC, foram utilizadas as técnicas de
entrevistas com as partes interessadas (VIAM de Uruguaiana) e
(desenvolvedores professores e alunos do Curso de Engenharia
de Software e do curso de Medicina Veterinaria da Unipampa)
e de andlise de documentos e registros (ficha de investigacao
utilizada pela Secretaria Estadual de Salde) para a extracao
dos requisitos. Reunides complementares foram realizadas para
complementar os dados extraidos das planilhas, identificar e adi-
cionar novas categorias ao sistema de informacao.

A ferramenta denominada MosCoW?!, que ajuda na ordenacao das
atividades de um projeto de acordo com sua relevancia, foi utili-
zada para estabelecer os requisitos prioritarios do PampaCare LVC.

Especificacdo de casos de uso

Na especificacdo dos casos de uso, os principais requisitos do sistema
foram detalhados e foi criada uma descricao estendida dos casos de
uso, que inclui conceitos sobre como a tela deve funcionar e suas
condicoes de operacao, com base nos requisitos estabelecidos?.

Definicdo da arquitetura

0 projeto de arquitetura ocorre ap0s a elicitacdo dos requisitos e
a analise dos casos de uso. Durante essa etapa se define a estru-
tura do sistema e como ela sera organizada®. E mais oportuno
definir a estrutura do aplicativo durante as etapas iniciais do
trabalho para a identificacao e o tratamento dos riscos, uma vez
que quanto mais evoluido o projeto esta, maiores seréo os custos
com as modificacées'. No projeto do PampaCare LVC, optou-se
por uma arquitetura limpa, organizada e separada em modulos,
ideal para manter o codigo limpo e de facil manutencao.

Tecnologias Flutter e Firebase

Para o desenvolvimento do PampaCare LVC, foram utilizadas as tec-
nologias Flutter e Firebase. Flutter € um framework desenvolvido
pela Google para a criacao de aplicativos moveis multiplataforma?.
Ja o Firebase é uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos
moveis que oferece recursos como autenticacdo de usuarios, arma-
zenamento de dados em tempo real e analise de dados?*.

O back-end, ou seja, a programacao voltada para a parte interna do
aplicativo, foi construido com as funcdes authentication e cloud fires-
tore do Firebase*, que fornecem servico de autenticacao integrada,
gerenciamento de usuarios e de armazenamento em nuvem do Fire-
base, respectivamente, permitindo o armazenamento e o gerencia-
mento dos dados de documentos hierarquicos em tempo real.

Para a camada de front-end do aplicativo, ou seja, sua parte fron-
tal com a qual os usuarios podem interagir, foi desenvolvida uma
solucdo para smartphones que sera disponibilizada para Android
e 10S utilizando o framework Flutter no processo de desenvolvi-
mento, o que tornou mais rapida e eficiente a geracao do resultado
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esperado. Esse framework faz a comunicacao com a base de dados
de forma mais facil, permitindo que os desenvolvedores possam
integrar a aplicacao com diversas opcoes de banco de dados, como
Firebase. O Flutter utiliza widgets como blocos de construcao para
criar a interface de usuario da aplicac&o para a listagem e cadastro
de tutores de caes. Os widgets no Flutter sao usados para criar e
gerenciar elementos visuais, como botoes, campos de entrada e lis-
tas®. O Flutter oferece uma grande variedade de widgets nativos,
compativeis com Android e i0OS, permitindo que os desenvolvedores
criem aplicativos com a mesma aparéncia e experiéncia do usua-
rio em ambas as plataformas. Além disso, também permite criar
widgets personalizados, que podem ser ajustados para atender as
necessidades especificas da aplicacao®.

Documentacao

A documentacao consiste na etapa do desenvolvimento do apli-
cativo responsavel por registrar em texto as informacoes essen-
ciais sobre um sistema'. Os documentos sao direcionados para as
equipes de engenharia de software, de testes e para os demais
usuarios. O processo de documentacdo do aplicativo comeca
antes da implementacao como, por exemplo: com os documen-
tos dos requisitos e dos casos de uso.

Implementacao

Aimplementac&o é a etapa na qual o sistema é codificado a par-
tir da descricao computacional da fase de projeto, possibilitando
a geracdo de um codigo executavel ao projeto’. O processo de
implementacao do PampaCare LVC foi realizado em duas eta-
pas. Na primeira, foram implementados os requisitos de maior
importancia e prioridade para garantir que a versao MVP do apli-
cativo fosse implementada e utilizada pelas partes interessadas.
Na segunda, foram adicionados os requisitos que adicionaram
valor e complementaram ainda mais o aplicativo.

Avaliacao de experiéncia do usuario

A técnica user experience and usability guidelines for agile pro-
ject (UXUG-AP)%* foi utilizada para realizar uma avaliacdo de
experiéncia do usuario. Nesta técnica, a avaliacdo foi dividida
em 11 categorias, com suas respectivas subcategorias, baseadas
em diretrizes que tratam da usabilidade e da experiéncia dos
usuarios em projetos.

Quadro 1. Requisitos do software PampaCare LVC.

Massial LI et al. Aplicativo PampaCare LVC - uma abordagem Saude Unica em Uruguaiana (RS)

Suporte

O suporte, ou seja, a assisténcia a infraestrutura do software,
do hardware e dos sistemas de rede visando prevenir, detectar
e corrigir erros, sera realizado por uma empresa startup. A pres-
tacdo de servico executada por esta startup permitira o apri-
moramento do aplicativo com qualidade, ao realizar as manu-
tencoes e as atualizacdes necessarias, além de apoiar as partes
interessadas, como a Secretaria Municipal de Salde e as clinicas
veterinarias, no uso do aplicativo.

RESULTADOS

Requisitos do PampaCare LVC

Na primeira etapa do processo de criacao, foram definidos 22 requi-
sitos que, posteriormente, foram traduzidos como funcionalidades
do aplicativo. O Quadro 1 apresenta os principais requisitos iden-
tificados na etapa de coleta e analise de requisitos e destacados
pela sua funcionalidade e importancia para a solucao do problema
(desenvolvimento de um aplicativo para o controle e prevencao da
LVC), por meio da utilizacao da ferramenta MosCoW?'.

O primeiro requisito, por exemplo, trata da autenticacao de usu-
arios, feita por meio de cadastro por e-mail e senha. A utilizacao
do servico Firebase authentication permite uma rapida imple-
mentacdo deste requisito, além da facil adicdo de novas for-
mas de login futuramente. Junto ao requisito de autenticacao,
o aplicativo possui controle de propriedade de registro e niveis
de usuario. As regras de acesso para cada nivel de usuario estao
demonstradas no Quadro 2 por meio de casos de uso.

Dados do PampaCare LVC

Os dados do PampaCare LVC estao armazenados e gerenciados no
Cloud Firestore, um banco de dados NoSQL oferecido pelo Fire-
base que permite armazenar e sincronizar dados em tempo real.
O Cloud Firestore é altamente escalavel e flexivel, permitindo
armazenar e acessar dados de forma rapida e eficiente, além de
oferecer recursos avancados de consulta e seguranca. Permite
também definir regras de seguranca que controlam o acesso aos
dados, garantindo que usuarios autorizados possam ler e gravar
as informacoes. Na Figura 1, é possivel observar a organizacao do
banco de dados nao relacional do aplicativo.

Requisito Descricdo

RQO1 O sistema deve possuir autenticagdo de usuario baseada em papéis. Cada papel possuira um nivel especifico de acesso aos dados.
RQO7 0 usuario logado deve ter acesso a editar seus dados de usuario e excluir sua conta.

RQ12 0 cadastro de proprietario deve incluir informagdes de geolocalizac&o.

RQ13 A listagem de proprietarios deve permitir o redirecionamento para um servico de mapas.

RQ15 O aplicativo deve possuir formas de criar notificacées de casos, assim como editar e excluir as existentes.

RQ16 O aplicativo deve possuir formas de inserir testes/exames nos cadastros de notificacdes de casos.

RQ22 0 aplicativo deve ser compativel com Android e 10S.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Quadro 2. Casos de uso mostrando os papéis e funcionalidades executados pelos usuarios.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

Operacao Administrador Investigador Aluno
Visualizar Sim Sim Sim
(todos os dados) (apenas os proprios dados) (todos os dados)
Sim Sim -
CoRREEr (todos os dados) (apenas os proprios dados) AEe
Atualizar Sim Sim Nao
(todos os dados) (apenas os proprios dados)
Excluir S Sl Nao
(todos os dados) (apenas os proprios dados)
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Figura 1. Diagrama de documentos com estrutura para NoSQL

Telas do PampaCare LVC

A Figura 2 mostra as seguintes telas do PampaCare LVC: tela inicial
(A), o drawer para o acesso as telas do aplicativo (B) e secdo “Pro-
prietarios” (C, D). A autenticacdo do usuario, desenvolvida com o
Firebase authentication, utiliza e-mail e senha. Na secdo “Proprieta-
rios” € possivel realizar o cadastro, a edic&o, a listagem e a exclusao,
fundamentais para o funcionamento correto do aplicativo. Informa-
cOes sobre nome, endereco, telefone e e-mail do proprietario, bem

http://www.visaemdebate.incqgs.fiocruz.br/

como a data da notificacao sao registradas nesta secao. A Figura 2
(D) mostra a funcionalidade de geolocalizagdo com a qual é possivel
coletar a localizacdo atual por meio do GPS do proprio dispositivo
movel e adiciona-la diretamente ao cadastro, além de permitir o
cadastro manual, caso necessario. O aplicativo também oferece uma
funcionalidade adicional que permite ao usuario visualizar a localiza-
¢ao do proprietario do animal e do caso suspeito no mapa, por meio
de um botao de redirecionamento para o Google Maps.
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AFigura 3 exibe o fluxo de gerenciamento de animais. Nesta secao, animal podem ser registrados: idade, sexo, raca, cor da pelagem,
€ possivel visualizar as telas de notificagoes (A), cadastro (B e C) status vacinal, medicamentos utilizados, sinais clinicos e dados de
e sinais clinicos dos animais (D). Os seguintes dados referentes ao laboratorio. O aplicativo oferece uma lista de sinais clinicos que
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

Figura 2. Tela inicial (A), Drawer (B) e secao “Proprietarios” do PampaCare LVC (C e D).

Biures Arems ey B Bl repd okl g i

oy 9 Ealia Savan
e -
i & )
e [ Timia 3 e [ v
-
LL
5 AL 2t ]
1LF3 -] dpaa i--q.-.rr--\.l b darwe sa
dmaiia [7] S—

D - e
e O o s -

CETENL S, e o

o ° [ < o S
e rwa | D

i rE e e

ST

T5 8 B pairned g ss
“ o

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

Figura 3. Secdo “Animais”: Notificacdes (A); Cadastro (B, C); Sinais Clinicos (D).
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podem ser selecionados pelo usuario, bem como a opcéo outro(s)
para aqueles sinais que nao aparecem na lista.

As outras duas secoes do aplicativo sdo: Notificagdes e Usuarios.
Na secao Notificacdes, o usuario pode gerenciar as notificacoes
registradas, assim como registrar novas. Na secao Usuarios, é
realizado o fluxo de gerenciamento dos usuarios que pode estar
voltado para a propria conta ou para a conta de terceiros na
perspectiva do administrador.

Avaliacdo da experiéncia do usuario

Pelo processo de autoavaliacao, foi possivel observar que o apli-
cativo cumpriu com 76% das subcategorias, ou seja, apresentou
um desempenho satisfatorio quanto a experiéncia de usuario e
usabilidade (Quadro 3). Apos as atualizacoes, deseja-se alcangar
92% de cobertura, de modo a restar apenas a acessibilidade para
ser implantada no futuro.

Quadro 3. Avaliacdo da experiéncia do usuario pela técnica UXUG-AP.

Categoria Subcategorias Possui
Troca de informacoes - .
X . Sim
Time/cliente
Requisitos Entrevistas e workshops Sim
Requisitos-chave Sim
Iniciantes e especialistas Sim
Entendinene Criancas, ]%vens, adultos Sim
necessidades do usuario € 1dosos
Leigos, académicos Sim
e profissionais
Deficientes visuais | Nao
Acessibilidade
Deficientes visuais Il Nao
Facilidade no uso Localizacao Sim
Mensagem de alerta e Nio
confirmacao
Mensagem de erro Nao

Feedback informativo

Componentes de carregamento Sim

Titulos e links Sim
Campos obrigatorios Nao
Prevencao de erros Limitando campos Nao
Apresentacao autoexplicativa Sim
Agrupamento de Independéncia de informacao Sim
informacao Modularizacao da informacao Sim
Organizacao das acoes Sim
. ~ sequenciais
Sequéncia de acoes -
Comportamento das agoes Sim
sequenciais
Sentimentos de . . .
. Conectividade emocional Sim
pertencimento
Posicao da informagao Sim
Grau de importancia
Termos relevantes Sim
Controle da informacéao Sim
Privacidade
Senhas Sim

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.
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DISCUSSAO

0 PampaCare LVC é fruto de um trabalho multidisciplinar para a cria-
¢do de uma das interfaces de um sistema de informacao distribuido
de dados estruturados e integrados em tempo real, destinados ao
monitoramento e & andlise de informagées referentes a Satide Unica
para fortalecer as acdes de vigilancia, prevencéo e controle da LV.

0O PampaCare LVC foi elaborado com a proposta de fortalecer a
intersetorialidade e a colaboracédo dos setores publico e privado,
empregando ferramentas computacionais, na geracao de um novo
olhar para a LVC a partir da soma dos esforcos de profissionais de
diferentes areas e formagoes para a comunicacgao dos indicadores
e relatorios para a populacdo. A integracdao dos dados humanos,
animais e ambientais agilizara o processo de notificacao e confir-
macao para os setores da VIAM, uma vez que a elevacao nos casos
caninos precede o aumento nos casos humanos?.

Outros pesquisadores tém dirigido suas pesquisas para o desen-
volvimento e implantacao dessas TIC em atividades voltadas para
a area da salde. No campo das DTN, ha experiéncias com o uso
das TIC para prevencao e controle dessas enfermidades. Torres?
desenvolveu uma ferramenta de codigo aberto, Rega DB leishma-
niose, que permite a criacdo de banco de dados de multiplos tipos
para ser utilizado em analises complexas por técnicas de Big Data,
dando suporte a novos estudos sobre a leishmaniose tegumentar.
Silva et al.?’ desenvolveram um aplicativo para smartphone, deno-
minado Leishcare, para auxiliar os profissionais de satde no diag-
nostico e manejo da leishmaniose em areas endémicas. O iChagas,
aplicativo mével criado pela Iniciativa Medicamentos para Doen-
cas Negligenciadas (DNDi) oferece informacoes atualizadas sobre
a doenca de chagas a profissionais de saude®.

Com relacéo a LVC, Vasconcellos et al.>" desenvolveram o C7-LVC,
caracterizado por um sistema com capacidade de armazenar dados
referentes a notificacdo da enfermidade canina, em Santa Maria
(RS). Lisboa®, considerando que ndo ha no Brasil um sistema de
vigilancia em tempo real para notificacdo de LVC e que as informa-
coes sobre caes infectados sao falhas ou subdimensionadas, avaliou
o uso do aplicativo de vigilancia e controle (ViconSaga Mobile) e
concluiu que a ferramenta contribui para a obtencao de dados cen-
tralizados sobre a LVC. O C7-LVC e o ViconSaga sao dois exemplos
de emprego da tecnologia da informacao para otimizar o controle
da LVC, sendo que os dois aplicativos tém desenvolvimento baseado
em softwares ja existentes. O PampaCare LVC, com proposta seme-
lhante, utilizou as plataformas Firebase e Flutter, visando, além da
resolucao do problema das notificacées em si, apresentar uma boa
experiéncia ao usuario por meio de interfaces modernas e intuiti-
vas, fazendo com que o aplicativo seja amigavel.

Além da LV, estudos ressaltam aspectos positivos da espécie
canina como sentinela em outras enfermidades humanas33+3%,
Os caes sao onipresentes no ambiente doméstico, podendo ser
errantes ou semidomiciliados e expostos a multiplos patdgenos.
Além disso, os caes errantes compartilham o espaco com outras
espécies animais e podem servir de elo entre os animais silves-
tres, os sinantropicos e os seres humanos*. O modelo do Pam-
paCare LVC podera ser facilmente adaptado para outras doencas
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que compartilhem determinantes relacionados aos casos cani-
nos, servindo de fonte para criacao de indicadores de vulnerabi-
lidade para outras enfermidades relevantes.

A elevada popularidade do uso de celulares, associada a facili-
dade de acesso as informagdes e ao grande nimero de usuarios
conectados ao mesmo tempo justificam a utilizacao de aplicati-
vos moveis na area da saude. Além disso, essas ferramentas faci-
litam a comunicacao rapida dentro das equipes, o que favorece o
envolvimento multiprofissional®’. Entretanto, ha dificuldades de
adesao ao uso do aplicativo por parte dos profissionais da salde,
relacionadas principalmente a resisténcia a utilizacdo de novas
tecnologias, como ferramentas de informacao e comunicacao
digitais®®. No caso da LVC, a falta de um protocolo de notifica-
cdo compulsdria estabelecido, com o planejamento das acoes e
prazos de investigacdo e o encerramento do caso suspeito, além
da definicao de qual drgéo recebera a notificacao dos casos, difi-
culta a adesdo dos médicos veterinarios aos programas de con-
trole*®. Portanto, o sucesso de um aplicativo de celular especifico
para a salde depende da interpretacao correta das necessidades
dos usuarios e da implantacdo de uma infraestrutura de suporte
adequada aos profissionais, motivando-os ao uso da ferramenta.

Ha grandes desafios para a realizacao de manutencdes e evolucoes
em softwares legados, principalmente devido a falta de documen-
tacdo e a necessidade de desenvolvimento de novas funcionalida-
des e de aprimoramento das antigas®. Porém, empregando os pro-
cessos de engenharia de software, com a definicao de objetivos
claros para oferecer agilidade e eficiéncia na adocao de acoes de
prevencao e controle da LVC, foi possivel criar uma solucao sim-
ples, de baixo custo e manutencao que se adequa as necessidades,
capaz de auxiliar no planejamento de acdes que agregam salde e
qualidade de vida aos caes e seus tutores.

Tendo como principais funcionalidades a notificacdo e a geolo-
calizacao de casos suspeitos, com registro e armazenamento de
informacées de relevancia epidemiologica que propiciem a geracao
de relatérios e analise, o PampaCare LVC auxiliara na reducéo da
subnotificacao dos casos e no planejamento de acoes de controle
compativeis ao real estado sanitario da doenca. O aplicativo tem a
funcionalidade de repositorio de dados com informacoes epidemio-
logicas em formato de tabelas e graficos. Como sao informacoes
sigilosas, nao seguirdo a licenca de codigo aberto e s6 poderao ser
acessados mediante liberacao do administrador. A funcionalidade do
aplicativo de ter niveis de acesso garante a confidencialidade dos
dados, ao mesmo tempo, que disponibiliza determinadas funcées
a todos os usuarios. A funcionalidade de geolocalizacéo é (til para
a construcdo de alertas referentes a situacdo epidemiologica dos
bairros, auxiliando na realizacdo da vigilancia ambiental de base
territorial para o controle e prevencao da LVC de forma assertiva.
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