Tabela 2. Re-classificação dos registros de queixas técnicas relacionadas ao FPS segundo definição das normas vigentes.

	Descrição das Queixas Técnicas
	Número de notificações

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	Total
	%

	Fio para sutura
	
	
	
	
	
	

	Baixa resistência do fio ao ser manuseado
	0
	23
	12
	11
	46
	18,8

	Fio rompido no interior da embalagem 
	0
	13
	17
	7
	37
	15,1

	Desfiadura do fio
	0
	5
	4
	8
	17
	6,9

	Fio desprende da agulha ao ser manuseado
	0
	6
	5
	2
	13
	5,3

	[Desprende tinta, embolado dentro da embalagem, de cor muito clara, com diferenças na espessura ao longo do fio, com diâmetro menor do que o especificado, com nós desatados]
	0
	2
	3
	2
	7
	2,9

	Falta de maleabilidade
	0
	2
	2
	1
	5
	2,0

	Presença de nós
	0
	1
	0
	4
	5
	2,0

	Agulha
	
	
	
	
	
	

	Sem corte
	0
	10
	8
	9
	27
	11,0

	[Quebrada, ausente, de baixa qualidade, áspera, de tamanho diferente do especificado, separada do fio no interior da embalagem, de espessura maior que o fio]
	0
	11
	2
	7
	20
	8,1

	Entortando
	0
	6
	2
	2
	10
	4,1

	Oxidada (corrosão)
	0
	3
	2
	2
	7
	2,9


	[continuação Tabela 2]
	

	Descrição das Queixas Técnicas
	Número de notificações

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	Total
	%

	Embalagem
	
	
	
	
	
	

	Rompida 
	0
	1
	6
	2
	9
	3,7

	Sem algum componente especificado
	1
	3
	4
	1
	9
	3,7

	Com material estranho no seu interior
	0
	4
	4
	0
	8
	3,2

	Defeito na selagem
	0
	2
	3
	2
	7
	2,9

	Vazamento do líquido conservante
	0
	6
	1
	0
	7
	2,9

	Agulha fora da embalagem primária 
	0
	0
	4
	3
	7
	2,9

	Registro
	
	
	
	
	
	

	Vencido na ANVISA
	0
	0
	0
	1
	1
	0,4

	Outros
	0
	1
	1
	1
	3
	1,2

	Total
	1
	99
	80
	65
	245*
	100


* Em algumas notificações houve mais de um tipo de não-conformidade, por isso o número total de queixas técnicas (245) é maior do que o total de ocorrências de queixas técnicas notificadas (162).

