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Figura 1. Avaliag¢do Geral sobre a qualidade dos
servigos prestados pelo INCQS as instituig¢des clientes,

no periodo de 2006 a 2010.
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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Figura 2. Avaliagdo Geral sobre a qualidade dos servigos prestados pelos
Grupos Técnicos as instituigdes clientes,
no periodo de 2006 a 2010.
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa




